:Como gestionar Videoconferencia

Web Telmex para un curso?

Consideraciones

Al solicitar una sesion de Videoconferencia Web Telmex para
considerar la disponibilidad de fechas y horarios es

recomendable consultar el calendario de eventos:
http://inttelmex.telmex.com/ayuda/vc_webtelmex/index.html

Importante: Las sesiones para eventos de capacitacion deben
agendarse, via correo electrénico con un minimo de 48 horas
de anticipacion, apegadas a los requerimientos establecidos.

Ingresa a:
http://inttelmex.telmex.com/ayuda/vc_webtelmex/For
matos/formatoevento.xlsx para descargar el formato
Solicitud de Videoconferencia Web Telmex
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Llena el formato mencionado para la solicitud de tu(s)
sesion(es) del curso y envialo a GDIAZM@inttelmex.com.mx y
SMRODRIG@inttelmex.com.mx

En este formato indicaras el nombre del responsable del
evento asi como el instructor y/o moderador(es) y debes
llenar todos los campos.

03 Recibe la confirmacién via correo y verifica la(s) sesion(es)
paso en el calendario del aula correspondiente.

Hola Beto, te envio los datos de |a sesién solicitada
Quedo atenta a tus comentarios
Saludos

Para unirte desde PC, Mac, iOS o Android ingresar a la liga: https://videoconferencia telmex.com/j/1239679845

Para unirte desde sistemas de videoconferencia H.323/SIP: 162.255.37.103 0 162.255.36.103
1D de la reunion: 123 967 9845
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Importante:Si las salas de Videoconferencia Web Telmex
estan saturadas, la alternativa propuesta, sera una sesion
en Aula Virtual Lync. Consulta el calendario de sesiones

Lync
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Registra la liga de la(s) sesion(es) de Videoconferencia Web
Telmex en el evento de capacitacion (Da clic para ver el
procedimiento ;Cémo agrego la liga de Videoconferencia
Web Telmex en los anexos de una clase?). Notifica al
instructor via correo, para que él difunda a los participantes.

AL TERMINO DEL CURSO, EL PARTICPANTE APUCARA EN UNA TENDA TELMEX EL METODO 3 | sovendimnfe on cuorso
0F VENTA DEL SERVIOO MULTIFON, D€ ACUERDO CON LOS CASOS APLICADOS EN EL AULA. -

1. SERVIOIO MIATIFON KT 2, METODOLOGIA PARA LA VENTA OF PROCUCTOS ¥ SERWIODS. © o * P40

3. APUCAOON DEL METOCO OF VENTAS EN S0 Sellcitar oferta
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Fecha de iniclo: Hororio:
12 de Septiembre
De 16:00 am a 20:00 pen

17 deo Septiombro

Modalidad: Videoconfarencia Wed Telmex
Favor de ingresar 10 min. antes

Para ingresar da clic en la siguiente liga
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http://inttelmex.telmex.com/ayuda-siscad5/campus_co/pdf/cad/urlevento.pdf
http://inttelmex.telmex.com/ayuda-siscad5/campus_co/pdf/cad/urlevento.pdf
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n Importante: A continuacion se enlistan los teléfonos
atencion del equipo de Soporte a Plataformas e-Learning.

(55) 55123018
(55) 5244 31 86
(55) 5244 32 25
(55) 5244 31 95
(55) 5244 31 91

F| n Fin del procedimiento.
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