(Como instalo el complemento de

Videoconferencia Web Telmex?

‘Requerimientos minimos

Conexion a internet

Para 1:1 videollamada: 600kbps (up/down) para video HQ y
1.2Mbps (up/down) para video HD

Para videollamadas de grupo: 600kbps/1.2Mbps (up/down)
para video HQ

Para vista de galeria de participantes: 1.5Mbps/1.5Mbps
(up/down)

Para compartir pantalla (no video thumbnail): 50-75kbps Para
compartir pantalla con video thumbnail: 50-150kbps Para
audio VoiP: 60-80kbps

Software
Sistemas Operativos:

Windows: 10, 8 0 8.1, 7, Vista, XP
Mac OS X: Snow leopard en adelante
Otros:Ubuntu 12.04, Mint 17.1, Red hat enterprise
Linux 6.4

Navegadores Soportados:
IE7 +, Firefox, Chrome, Safari

HARDWARE

Microfono y altavoces
(Integrados, USB, inalambricos)

Webcam o HD webcam
(integrado o USB)

Procesador

Minimo:Core 1 Ghz o mayor
Recomendado:Dual Core 2 Ghz o mayor (i3 /i5/i7
o AMD equivalente)

Memoria Ram
Minimo: N/A
Recomendado: 4 GB
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{Como instalo el complemento de

Videoconferencia Web Telmex?

O 1 Abre el correo donde se te envio la invitacion de la sesion a
paso la Videoconferencia Web Telmex.
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02 Da clicen la liga de la sesion.
paso 03

Cuidndo: Miércoles, 01 de Agosto de 2018 11:00a.m.-11:15 a.m. (GMT-06:00)

Guadal
Dénde] https://videoconferenda.telmex.com/| /124771864
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{Como instalo el complemento de

Videoconferencia Web Telmex?

Se abrira el navegador dirigiéndote a la liga de la
Videoconferencia Web Telmex, se descargara
automaticamente el complemento.
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Da clic al icono de la descarga para abrir el archivo de
paso instalacion.
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{Como instalo el complemento de

Videoconferencia Web Telmex?

04 Da clic en el botdn Ejecutaren la ventana Advertencia de
paso seguridad.

4 'l
Advertencia de seguridad de Abrir archivo et
- : ]

¢Desea ejecatar este archivo?
. N Nombre: ._.nloads\VideoconferenciaTelmex Launcher (1) exe
Edtor:  Zoom Video Communications, Inc,
Tpo: Aplicacion
De: C\Wsers\CARLOSRV\Downloads\Videoconferen...
7 Preguntar siempre antes de abrr este
archivo
l ANQue 1os srchivos procedentes de Intemet pueden ser (tles, este
r tpo de archivo puade lagar 3 dadiar o aquipo. S5 ejecite
software de los edtores en los que confia.  Cudl e ol resgn?
—— “

Se abrira la ventana de instalacion de Videoconferencia
Web Telmex.
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(Como instalo el complemento de

Videoconferencia Web Telmex?

Introduce tu nombre y da clic en el boton Unirse a la
reunion en la ventana que se mostro al terminar la
descarga.

-
(L Videoconferencia Telmex

Introduzca su nombre.

Su nombre: | ICARLOSRV] I

06 \ Da clicen la opcidn de audio que deseas.

r -r
C :Que opcidén de audio desea para unirse a la reunion? XS

| Usar ol audio de mi computadors

Feobar ol 2udio de rma

Seleccionar sutcmsticamente ¢f 3udio de mi computadorn al ingresar 3 una reunién
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{Como instalo el complemento de

Videoconferencia Web Telmex?

Visualizaras esta pantalla, ya estas dentro de la reunion.

"
C 1D de srundn de Videoconborenca Telmex 124 7718681 i a
o CARLOSRY M Dy ‘ Lol
Avunte o Videoconferenca Telmex de TMX_0654
Moderador: )

R Comganrt s pontaty Lt parta g

Fin del procedimiento.
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